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Motion: Al verktyg Vocean

Stabens forslag till beslut
Motionen avslas.

Motivering

Bracke kommun behdver hitta satt att arbeta mer effektivt med resurser och
tekniker som redan finns tillgangliga. Kostnaden fér Vocean bedéms inte
heller 6verstiga den eventuella nyttan verktyget kan medféra.

Sammanfattning av arendet

Den 27 oktober 2025 har Jamtlands Val Bracke lamnat in en motion om att
infora Al-verktyget Vocean i Bracke kommun. Motionaren anser att
verktyget ar ett viktigt demokratiskt verktyg som alla med en mobil kan
anvanda.

Demokratiberedningen har berett motionen, § 51/2025, och féreslar att den
bifalls samt att 75 000 kronor laggs som budgetpost under
kommunfullmaktiges budget.

Inforandet av ett nytt system behover ske strategiskt och samordnat med
en helhetsbedémning fér kommunen. Verktyget Vocean beddms inte I6sa
de utmaningar som finns inom kommunen gallande kommunicering och
aterkoppling till medborgare. Vidare gérs bedomningen att det inte ar
motiverat att kdpa in ett kostsamt verktyg med tanke pa kommunens
ekonomiska lage. Ett nytt verktyg belastar inte bara ekonomin utan aven
den administrativa personalen.

Bracke kommun behdver hitta satt att arbeta mer effektivt med resurser och
tekniker som redan finns tillgangliga.

Beskrivning av arendet

Den 27 oktober 2025 har Jamtlands Val Bracke lamnat in en motion om att
infora Al-verktyget Vocean i Bracke kommun. Motionaren anser att
verktyget ar ett viktigt demokratiskt verktyg som alla med en mobil kan
anvanda. Vidare anser motionaren att Vocean ar ett mer effektivt alternativ
an exempelvis Menti bade vad galler arbetsinsats och sdkerhetsniva.
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Demokratiberedningen har berett motionen, § 51/2025, och féreslar att den
bifalls samt att 75 000 kronor laggs som budgetpost under
kommunfullmaktiges budget.

Vocean

Vocean ar en plattform som ar framtagen for att organisationer ska kunna
arbeta med utveckling, forbattring och innovation pa ett inkluderande satt.
Plattformen anvander sig av Al for att kunna analysera stora mangder
inkomna data, genera rapporter och lyfta fram insikter. Deltagarna kan
ldamna idéer, bygga vidare pa andras forslag och résta fram de mest
vardefulla forslagen. Anvandningsomraden ar bland annat medborgardialog
i kommuner, innovationsprocesser i organisationer, interna
utvecklingsarbeten och workshops.

Kostnaden for Vocean beraknas till ca 75 000 kronor per ar.

Mentimeter (Menti)

Ett annat verktyg som motionaren tar upp i sin motion ar verktyget
Mentimeter, som ofta kallas Menti. Det ar en plattform for interaktiva
presentationer dar deltagare kan svara pa fragor, delta i omrdstningar,
skriva in ordmoln eller ge feedback i realtid via sina mobiler. Verktyget kan
anvandas i undervisning, workshops och méten for att 6ka engagemanget.
Det finns viss Al-funktionalitet i Menti, till exempel kan sammanfattande
punktlistor skapas, men systemet i sig réknas inte som ett Al-verktyg pa
samma satt som Vocean, som i stora delar bygger pa Al.

Kostnaden for Menti ar 3 364 kr per ar ifall betalversionen anvands. Det
finns aven en gratisversion med mindre funktionalitet.

Al-anvandning i kommunen

Utvecklingen av Al gar fort och har fatt sddan genomslagskraft att alla idag
kommer i kontakt med det pa olika satt i stort sett dagligen. Darfor har
staben tagit fram férslag till riktlinjer for Al och dess anvandning i
kommunen. Riktlinjerna planeras att tas upp i kommunstyrelsen i november
2025.

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla att Bracke kommun som
organisation anvander Al pa ett lagligt och etiskt satt, som ocksa uppfyller
kommunens egna varderingar och mal.

| riktlinjerna framgar att det alltid ar en manniska som star ansvarig fér det
Al tar fram, resultatet behdver alltid granskas av en manniska innan det kan
publiceras. Av riktlinjerna framgar aven att Al inte har nagot egenvarde. Det
kan vara ett verktyg for att nd malen, men ar aldrig ett mal i sig sjalvt. En
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viktig fraga som behdver stallas innan ett system eller verktyg kops in ar
vad systemet kommer hjalpa verksamheten att uppna.

En vanlig fallgrop vid inférande av nya IT-system generellt ar att missa
helhetsbedémningen. Inte sallan infér verksamheter sjalva enskilda system
utan att forst underséka om det finns nagot befintligt system inom
kommunen dar liknande funktionalitet kan uppnas. Eller att underséka om
flera verksamheter kan samverka kring inférandet for att fa ut mesta maojliga
effekt. Om en helhetsbedémning tillampas vid inférande av nya system kan
kommunen spara mycket pengar. Ett inférande av ett nytt Al-system
behdver, liksom inféorande av andra IT-system, darfér ske strategiskt och
samordnat. Motionaren nadmner inte hur Vocean kan anvandas och hur
kommunens olika verksamheter kan anvanda sig av det. Ett verktyg som
Vocean har heller inte efterfragats av kommunens verksamheter.

Utmaningar kommunen har som framkommit genom
medborgardialoger och medborgarundersokningar

Genom SCB:s medborgarundersdkningar som genomférts i kommunen
under 2022, 2023 och 2024 har det framforts asikter om att politiken bor
vara mer transparent. Under demokratiberednings medborgardialoger har
det framkommit att medborgare anser att kommunen behdver bli battre pa
att ta hand om inkomna synpunkter, fragor och férslag samt att ge
aterkoppling till dessa.

Motionaren lyfter fram Vocean som ett viktigt demokratiskt verktyg men
skriver inget om pa vilka satt Vocean ska rada bot pa ovanstaende
utmaningar.

Utmaningar som behover I6sas oavsett verktyg

Staben anser att intentionen bakom inférandet av Vocean ar god, men att
det inte kommer rada bot pa grundproblemet. Den nuvarande utmaningen
bestar inte i avsaknaden av forum for att framféra synpunkter, utan i att
medborgarnas asikter inte tas om hand pa ett tillfredsstallande satt.

Resultatet fran SCB:s omfattande undersodkningar har inte forvaltats, utan
har i praktiken blivit liggande utan att komma till anvandning. Ett verktyg
som Vocean kan samla insikter och ge forslag pa prioriterade atgarder,
vilket i sig ar vardefullt. Fragan kvarstar dock hur resultaten i detta fall
kommer att férvaltas.

Ett steg pa vagen till en férbattrad medborgardialog och forvaltning av
asikter ar tydligare information kring olika satt att paverka. Medborgarna
behdver fa kdnnedom om att medborgarférslag ar ett kostsamt och
tidskravande alternativ for att framféra synpunkter. Medborgarforslag bor
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anvandas for storre forslag som berér kommunen som helhet. Kommunen
behover lyfta att det finns alternativa satt att framféra sina synpunkter pa,
som kan vara lampligare beroende pa vad som efterfragas, dar
aterkoppling ocksa sker snabbare.

Det har arbetet ar redan pabdrjat av stabens personal, genom andringar pa
kommunens hemsida bracke.se. Det kan aven bli aktuellt att genomféra en
informationskampanj i syfte att sprida denna kunskap, vilket
kommunikatéren kan bista med under forutsattning att initiativet tas av
politikerna.

Inférande av ungdomsrad

| yttrandet fran demokratiberedningen framgar att det viktigaste
anvandningsomradet for demokratiberedningens del handlar om att vacka
och utveckla ungdomars intresse for den demokratiska processen.

Detta ligger i linje med det uppdrag som demokratiberedningen fatt av
kommunfullmaktige i april 2025, § 115. Uppdraget bestar i att undersdka
forutsattningarna for bildande av ungdomsrad. Aterkopplingen av detta
uppdrag med forslag pa syfte och mal, uppgifter, regelverk (inkluderande
eventuell budget for radet och ersattning till de ungdomar som deltar) samt
dvriga resurser som kan behdvas i arbetet bor inte forekommas av ett inkép
av verktyg.

Bade forskning och erfarenhet visar att det inte &r tekniken som avgér om
ungdomar far verkligt inflytande, utan hur kommunen bygger strukturer for
delaktighet.

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) studie
Ungdomsrad — goda intentioner men sémre institutionell inramning ' visar
att ungdomsrad ofta misslyckas nar de saknar tydlig koppling till
kommunens beslutsprocesser. Utan bade mandat och férankring riskerar
de att bli formella forum dar ungdomars roster samlas in men inte paverkar
besluten. Ett verktyg som Vocean riskerar att forstarka just detta problem:
ungdomar far lAmna synpunkter, men utan garanti for att dessa leder till
paverkan.

Sveriges Ungdomsrad betonar i rapporten Ni kan béttre ? att ungdomar vill
bli lyssnade pa i meningsfulla sammanhang, dar deras idéer tas pa allvar

1 Per Kassman och Johan Vamstad, Ungdomsrad — goda intentioner men samre
institutionell inramning (Stockholm: Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, 2016).

2 Sveriges Ungdomsrad, Ni kan battre — en rapport om ungas inflytande i
kommuner och landsting (Stockholm: Sveriges Ungdomsrad, 2019).
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och ges reellt genomslag. Rapporten varnar for att kommuner ibland nojer
sig med att skapa en "ytlig" form av delaktighet, dar unga far lamna
synpunkter men inte inkluderas i den fortsatta processen. Precis som
MUCF framhaller, ar det relationer, kontinuitet och tydliga strukturer som
skapar fortroende och langsiktigt engagemang och inte en digital plattform.

Att kommunen vill satsa pa ungdomars och unga vuxnas medverkan i
politiska forum ar viktigt for den langsiktiga demokratin i samhallet. Genom
att skapa tydliga och langsiktiga arbetssatt, dar ungdomar ocksa har
mojlighet att faktiskt paverka beslut, astadkommer vi detta.

Om det sedan ar i form av ett ungdomsrad eller annat bér de unga fa vara
med och bestdmma. Avgorande ar darmed att det avsatts personella och
ekonomiska resurser for arbetet med demokratiutveckling fér unga. ldag
arbetas det inte alls med demokratiutveckling eller ungas delaktighet pa ett
strukturellt plan i kommunen.

Personella resurser

Motionaren skriver att inférandet av Vocean kommer att spara in tid for
tjianstepersonerna men detta beddémer inte tjansteorganisationen kunna
uppnas. Snarare gors bedémning att ett nytt system kommer att ta mer tid i
ansprak. Al kan till vissa delar spara tid men det ar viktigt att ha i atanke att
det alltid ar en manniska som maste arbeta med och granska innehallet.

Enligt kommunens antagna riktlinjer for informationssékerhet ska varje
system ha en utsedd systemagare samt systemforvaltare. Delar av stabens
personal ska under 2026, utdver sina ordinarie arbetsuppgifter, arbeta med
att inféra en e-tjansteportal, lansera en ny extern hemsida samt genomféra
de allmanna valen. Darmed kommer det inte finnas utrymme att ta pa sig
att forvalta ett nytt system.

Ekonomiska resurser

Arets resultat fér Bracke kommun &r prognosticerat till ett underskott om 27
miljoner. Tjansteorganisationen har fatt ett antal uppdrag fran
kommunstyrelsen, i syfte att fa en ekonomi i balans. Fér alla verksamheter
rader det dessutom inkdpsstopp. Att i detta lage kdpa in ett kostsamt Al-
verktyg sander inte bra signaler fran politiken till anstallda och medborgare.

Sammanfattande bedémning

Vocean beddms vara ett mycket bra verktyg fér medborgardialoger men
inforandet av ett nytt system behoéver ske strategiskt och samordnat med
en helhetsbeddémning for kommunen.
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Verktyget beddms inte heller I6sa de utmaningar som finns inom
kommunen gallande kommunicering och aterkoppling till medborgare.
Dartill tilkommer kostnad och administrativa resurser for forvaltandet av
verktyget, vilket i sig kommer innebara en ambitionsdkning.

Staben beddmer inte att det ar andamalsenligt att inféra verktyget i det
ekonomiska lage som Bracke kommun befinner sig i. Bracke kommun
behdver hitta satt att arbeta mer effektivt med resurser och tekniker som
redan finns tillgangliga.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser om motionen avslas.

Barnkonsekvensanalys

Arendet har inte en direkt paverkan pa barn och unga da det inte behdvs
ett nytt digitalt verktyg for att arbeta med barn och ungas delaktighet i den
lokala demokratin.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2025-11-05
Demokratiberedningens yttrande, 2025-11-13
Demokratiberedningens beslut § 51/2025
Motion: Al verktyg Vocean

Beslutet skickas till

Staben

Malin Johansson Camilla Samuelsson
Kommunsekreterare Stabschef

Stina Hylén

Kommunikator
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